Regulamin $wiadczenia ustug CSPE

Definicje

a. CSPE - centrum serwisowe pojazdow elektrycznych

b. punkt - placowka wspotpracujaca z serwisem CSPE odbierajaca pojazd od klienta i
wysytajaca do serwisu CSPE, dziatalnos¢ punktu jest catkowicie niezalezna od
serwisu CSPE i polega jedynie na wysytce pozostawianych pojazdéw

c. pojazd - urzadzenie stuzace do transportu oddawane do serwisu w celu naprawy,
ulepszenia lub przeprowadzenia innych ustug serwisowych

d. serwis - gtowny serwis CSPE

e. klient - osoba przekazujaca pojazd do serwisu

f. zlecenie serwisowe - zbior informacji w systemie serwisu o usterce, pojezdzie oraz
kliencie tworzony przez pracownika serwisu, punktu lub przez klienta przez strone
internetowa CSPE.pl korzystajac z przycisku “Zgtos$ naprawe”

Pojazd do serwisu moze by¢ dostarczony w nastepujace sposoby:

a. dostarczajac do jednego z punktéw widocznych na stronie cspe.pl

b. wysytajac przesytka pocztowa lub kurierska na adres gtéwnego serwisu

c. przekazujac dla kuriera zaméwionego przez CSPE

d. dostarczajac osobiscie do gtéwnego serwisu CSPE

Potwierdzeniem przyjecia pojazdu do serwisu jest:

a. w przypadku kuriera zaméwionego przez CSPE - potwierdzenie nadania oraz
odebrania pojazdu w serwisie od kuriera

b. w przypadku samodzielnego przestania pojazdu do serwisu - potwierdzenie
odebrania pojazdu od kuriera przez serwis

c¢. w przypadku dostarczenia do punktu - podpisane potwierdzenie odbioru
przekazane przez pracownika punktu dla klienta

d. w przypadku osobistego dostarczenia do gtéwnego serwisu CSPE - podpisane
potwierdzenie odbioru przekazane przez pracownika dla klienta

Wysytka pojazdu:

a. jesli klient chce skorzystac z kuriera zaméwionego przez CSPE lub dostarczy¢
urzadzenie do punktu przyje¢ powinien zgtosi¢ naprawe telefonicznie podajac dane
osobowe, dane pojazdu oraz informacje o usterce.

b. serwis moze odméwic przyjecia niektérych pojazdéw do serwisu, w tym
pozostawienia w punkcie przyjec

c. przed samodzielng wysytka pojazdu nalezy zgtosi¢ naprawe telefonicznie

d. koszt wysytki w przypadku kuriera zamoéwionego przez CSPE ponosi serwis z
wyjatkiem przesytek nieprawidtowo spakowanych

e. pojazd nalezy zapakowa¢ w mozliwie najmniejsze lub dedykowane prostokatne
opakowanie w sposéb bezpieczny i zapobiegajagcym uszkodzeniom pojazdu

f. przesytka odido klienta zaméwiona przez CSPE jest ubezpieczona

g. serwis odsyta pojazd w identycznym opakowaniu jak zostat dostarczony przy czym
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za powstate uszkodzenia (klient moze samodzielnie
zgtosi¢ uszkodzenie do firmy DHL celem uzyskania odszkodowania)

h. zawszelakie uszkodzenia w transporcie do i z serwisu odpowiedzialno$¢ ponosi
klient (nieprawidtowe opakowanie) lub firma DHL

i. CSPE korzysta z firmy kurierskiej DHL oraz w przypadku niektérych przesytek InPost
oraz DPD

j.  pojazd pozostawiony w punkcie zostanie przekazany przesytka kurierska do
gtéwnego serwisu

k. w przypadku dostarczenia pojazdu w nie prostopadtym kartonie o ksztatcie
nieregularnym, za duzym niz wymagany lub z wystajacymi elementami moze zostaé



doliczona optata w kwocie do 100 zt (koszt doptaty kurierskiej oraz kartonu
zamiennego)

klient deklaruje zgodnos¢ przesytki z regulaminem firmy kurierskiej odbierajacej
urzadzenie od klienta a nastepnie za dostarczenie z serwisu do klienta

klient bierze odpowiedzialno$¢ za urzadzenie i szkody nim wywotane przy wysytce
pojazdu oraz podczas przechowywania w serwisie

dostarczenie urzadzenia do serwisu centralnego odbywa sie analogicznie do jego
wysytki

5. Odbiér pojazdu:

a.

przesytka zostanie odestana do klienta na koszt CSPE przesytka pobraniowa (koszt
wykonanej ustugi oraz koszt ewentualnej doptaty za Zle zapakowang przesytke) na
adres podany telefonicznie lub w punkcie

odbioru mozna dokona¢ samodzielnie w gtéwnym serwisie za okazaniem
potwierdzenia przyjecia zgodnie z punktem nr 3 regulaminu informujac o tym
serwis w momencie dostarczenia pojazdu

klient zobowigzany jest do odbioru przesytki od kuriera

w przypadku nieodebrania pierwszej przesytki od kuriera i powrotu jej do serwisu,
CSPE wysle pojazd ponownie doliczajgc 150 zt optaty za kolejna przesytke

w przypadku kolejnego zwrotu nieodebranej przesytki klient bedzie zobowigzany do
odbioru pojazdu samodzielnie z serwisu gtéwnego, za kazdy dzier zwtoki w
odbiorze pojazdu po drugim zwrocie serwis moze naliczy¢ optate za
przechowywanie sprzetu klienta (7.50 zt brutto za kazdy dzien)

klient powinien ewentualne wady powstate w transporcie zgtosi¢ dla kuriera
wypetniajac odpowiedni protokét celem uzyskania odszkodowania

korzystajac z ustug serwisu klient wyraza zgode na otrzymaniu faktury za wykonana
ustuge w formie elektronicznej na podany adres email podczas tworzenia zlecenia
serwisowego

jesli klient nie odbierze pojazdu przez okres 30 dni po dacie drugiej wysytki pojazd
moze przejs¢ na wtasnos¢ serwisu w celu pokrycia kosztéw naprawy (jesli wartos¢
jest wyzsza od kosztu naprawy réznica nie podlega zwrotowi)

odbiér urzadzenia z serwisu centralnego odbywa sie analogicznie do jego wysytki

6. Czas naprawy oraz diagnozy

a.

diagnoza oraz wycena najczesciej odbywa sie nastepnego dnia roboczego po
dostarczeniu pojazdu do serwisu, diagnoza oraz wycena moze potrwac dtuzej jesli
usterka jest bardziej skomplikowana

naprawa dokonywana jest najczesciej w ciggu dwdch dni po diagnozie lecz moze
wydtuzy¢ sie z powodu trudnosci w dostepie do czesci lub innych

jesli naprawa nie rozpoczeta sie klient moze w kazdej chwili zazada¢ zwrotu pojazdu
w przypadku braku kontaktu z klientem (powyzej 30 dni) serwis uzna ze klient
wyraza zgode na naprawe na ustalonych przez serwis warunkach podczas diagnozy
pojazdu

7. Koszt naprawy oraz diagnozy

a. serwis przekaze wycene dla klienta celem akceptacji kwoty ustugi

b. w przypadku wykonania ustugi, sprzedazy lub naprawy przez CSPE diagnoza jest
bezptatna

c¢. w przypadku rezygnacji z wykonania ustugi, sprzedazy lub naprawy przez klienta,
klient zaptaci koszt diagnozy 200 zt (do zaptaty przy odbiorze przesytki od kuriera)

8. Naprawa

a. serwis wydaje uszkodzone czesci tylko na wyrazne zyczenie klienta przed
odestaniem pojazdu do serwisu

b. serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki nie zgtoszone do serwisu



w przypadku braku czesci, serwis zastrzega prawo do zwrotu nie naprawionego
pojazdu

serwis zastrzega prawo do zwrotu pojazdu w delikatnie odmiennych parametrach z
powodu réznic w dostepnych komponentach (réznica w odcieniu koloréw, wieksza
lub mniejsza predkos¢ maksymalna, zastosowane inne rozwigzania montazowe,
wieksza lub mniejsza dynamika jazdy itp.)

9. Gwarangja

a.

jesli dokument sprzedazowy lub wystawiona karta gwarancyjna nie moéwi inaczej na
kazda naprawe udzielana jest 3 miesieczna gwarancja na warunkach opisanych w
zataczniku nr 1 i dotyczy tylko naprawianych lub wymienianych elementéw lub
realizowanych ustug

celem zgtoszenia reklamacji klient powinien utworzy¢ zlecenie serwisowe
korzystajac z przycisku “Zgto$ naprawe” na stronie CSPE.pl wskazujac w polu
“Uszkodzenia"” ze jest to zlecenie reklamacyjne

w przypadku dostarczenia do serwisu pojazdu na reklamacje / gwarancje i nie
stwierdzeniu usterek podlegajacych gwarangji klient bedzie zobowigzany ponies¢
koszt diagnozy (do 200 zt) - optata pobraniowa

aby zachowa¢ gwarancje i odpowiedzialnos$¢ serwisu za urzadzenie klient
zobowiazuje sie do wykonania odptatnego przegladu w serwisie CSPE miesiac po
otrzymaniu naprawionego urzadzenia

w przypadku niewykonania odptatnego przegladu gwarancja przestaje
obowigzywad

10. Zobowiazania klienta

a.

klient oswiadcza ze jest jedynym wtascicielem pojazdu a pojazd pozbawiony jest
jakichkolwiek wad prawnych

klient po otrzymaniu przesytki z serwisu jest zobowigzany do doktadnego
sprawdzenia pojazdu pod katem jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych
kwestii mechanicznych oraz elektronicznych oraz nie uzytkowania w razie
zauwazenia jakichkolwiek probleméw

11. Bezpieczenstwo

a.

klient oswiadcza ze rozumie ze serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty materialne, moralne, finansowe oraz zdrowotne spowodowane uzytkowanym
urzadzeniem zaréwno przed, w trakcie i po wykonaniu ustugi

klient oswiadcza ze rozumie ze sprawdzenie pojazdu pod katem mozliwosci
uzytkowania oraz decyzji o mozliwosci bezpiecznego uzytkowania spoczywa na
kliencie

12. Odpowiedzialnos¢

a.

Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w czasie realizacji Ustug i po ich
realizacji maksymalnie do wysokosci 3 000 zt.

b. klient ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenie oraz powstate przez urzadzenie

szkody réwniez te podczas naprawy

13. Powierzenie

1.

a.

WSszystkie urzadzenia i przedmioty (w tym przesytki) sg powierzane dla spoétki
Gromada Sp.zo.o.

Zatacznik nr 1 - Gwarancja

Gwarangji nie podlegaja:

a.
b.
C.

uszkodzenia zwigzane z niewtasciwym uzytkowaniem zalecanym przez producenta
uszkodzenia mechaniczne w tym (uszkodzenia manetek, kierownicy, podestu)
nieprawidtowe dziatanie zwigzane z nadmiernym roztadowaniem baterii



d. uszkodzenia zwigzane z nadmiernymi wibracjami
e. uszkodzenia zwigzane ze zmiang oprogramowania lub zmiang konfiguracji np
zmiana ustawien odzysku energii, maksymalnej predkosci, mocy silnika itp.
f. uszkodzenia powstate z winy zaniedban uzytkownika w tym brak serwisu,
przegladow i napraw biezacych
g. uszkodzenia zwigzane z btednym montazem pojazdu
h. uszkodzenia powstate wskutek dziatania wody lub wilgoci
i. czesci eksploatacyjne takie jak: tozyska, uszczelki itp. oraz uszkodzenia powstate w
skutek ich zuzycia
j.  materiaty i elementy ktére ulegty naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji np.
uchwyty, opony, silnik, bateria, tozyska, oswietlenie, amortyzatory itp.
k. uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku, przeciazen, niewtasciwego
uzytkowania badz braku konserwacji
. zarysowania oraz inne uszkodzenia wizualne
2. Gwarancja przestaje obowigzywac po:
a. dokonaniu modyfikacji lub przerébek w hulajnodze, oprogramowaniu lub
konfiguracji
b. wykonaniu napraw samodzielnie lub wykonywania napraw w innym serwisie niz u
sprzedajacego
¢. braku czyszczenia, konserwacji lub okresowej regulacji
d. wymianie i modyfikacji elementéw hulajnogi
e. uzycia hulajnogi w sytuacjach nietypowych lub w celach komercyjnych oraz w celu
innym niz ten do ktérego hulajnoga zostata zaprojektowana
f. usuniecia lub uszkodzenia numeréw seryjnych
3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate wypadki, uszkodzenia ciata lub
uszkodzenia rzeczy
4. Uzywanie niesprawnej, uszkodzonej lub wadliwej hulajnogi moze prowadzi¢ do dalszych
uszkodzen a nawet wypadku i uszkodzenia ciata
5. Do napraw gwarancyjnych nie nalezy likwidacja luzéw, regulacja, naprawa potaczen
gwintowanych, ztacz oraz wtyczek
6. Wszystkie czynnosci regulacyjne i kontrolne w okresie gwarancyjnym wykonywane s3
odptatnie
7. Hulajnoga nie podlega zwrotowi lub wymianie na inny w przypadku mozliwosci usuniecia
wad i usterek
8. Prace serwisowe zwiazane z czyszczeniem, konserwacja, okresowa regulacja urzadzen
realizowane s na koszt uzytkownika
9. Uszkodzenia podlegajace naprawie gwarancyjnej nalezy zgtosi¢ mailowo pod adresem:
serwis@cspe.pl, po akceptacji naprawy zostanie wskazane miejsce w ktére nalezy
dostarczy¢ hulajnoge.
10. Klient jest zobowiazany zgtosi¢ wszelkie powstate uszkodzenia w ciggu dwéch dni po ich
powstaniu
11. Nie nalezy uzytkowac hulajnogi ktéra posiada widoczne uszkodzenia, usterki lub wady
12. Koszt transportu uszkodzonej hulajnogi do i z serwisu pokrywa kupujacy
13. Sprzedajacy zobowiazuje sie usunac¢ usterki zakwalifikowane do naprawy niezwtocznie po
dostarczeniu pojazdu
14. W przypadku uszkodzen nie podlegajgcych gwarancji zostanie wskazana cena naprawy, w
przypadku rezygnacji z naprawy kupujacy zaptaci 150 zt netto za diagnoze usterki przed
zwrotem hulajnogi

Regulamin zaméwien



10.

11.

12.

13.

Klient akceptujac zamoéwienie zobowiazuje sie do jego petnej realizacji w tym jego optaty.
Przystuguje prawo zwrotu i jest ono podyktowane wymogami prawa.
Wysytka oraz ptatnos¢ zostanie zrealizowana zgodnie z ustaleniami z zamoéwienia.

Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych

Administrator Danych: CSPE Sp. z 0. 0. z siedziba w Biatymstoku, jest administratorem
danych osobowych

Cel Przetwarzania: Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzane sg w celu realizacji umowy
Swiadczenia ustug naprawy serwisu sprzetu elektronicznego i innych ustug

Zakres Danych: Przetwarzamy nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, dane adresowe oraz inne dane niezbedne do realizacji umowy.

Podstawa Prawna: Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO), tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza.

Okres Przechowywania: Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji umowy, a po jej zakofczeniu przez czas wymagany przepisami prawa lub do
momentu odwotania zgody przez uzytkownika.

Prawa Uzytkownika: Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych.

Odbiorcy Danych: Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie administratora danych, w tym dostawcom ustug ptatniczych,
firmom IT oraz podmiotom uprawnionym na mocy prawa.

Srodki Bezpieczenstwa: Stosujemy odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych przed nieautoryzowanym dostepem, zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem.

Zmiany w Polityce Prywatnosci: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w polityce prywatnosci, o czym uzytkownicy zostang poinformowani na drodze
elektronicznej.

Kontakt: W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy o
kontakt na adres e-mail: kontakt@cspe.pl.



